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Kondisi Market 2022 & Outlook 2023
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1. Pelemahan Daya Beli masyarakat, 9.9, 10.10, 11.11 dan 12.12 tidak seramai tahun tahun

sebelumnya

2. Banyak Lokapasar dan Perusahaan Online yang membuka perusahaan pengiriman sendiri

3. Tahun ini menjelang tahun politik seperti nya tidak banyak perubahan terhadap industri

ecommerce Indonesia

4. Di 2023 akan ada shifting dari para pelaku usaha kecil dan menengah yang tadi nya

berjualan di Lokapasar dan toko online kini berjualan melalui platform media sosial nya

sendiri seperti Facebook, Instagram, Tiktok dll.

Source: Internal Research
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Posisi SAPX di Market

B2B

B2C/C2C

LSP 1
3PL: Trucking and 

Logistic etc

Manufacturer, 

wholesales, 

retailers

Carriers
Trucking, rail, air, 

and sea freight
LSPs

CEP 1

Documents, 

products, and 

inventories

Corporates

CEP 2
End consumer 

packages

E-Commerce and 

retail

SAPX

LSP 2
4PLs; Freight 

Forwarders

Manufacturer, 

wholesales, 

retailers

Sydney

SAPX

Beberapa Perusahaan 

Kecil

SAPX melayani multi segment klien

Service SAPX melengkapi

layanan perusahaan di atas

maupun di bawah

Contoh Nama Perusahaan

Kurir 1 Kurir 2

Kurir 3 Kurir 4

Lanskap Layanan Logistik di mana SAPX berada

• Catatan: LSP = Logistic Service Providers, CEP = Courier, Express, and Parcel

CEP 1

Documents, 

products, and 

inventories

Corporates



Portfolio Pelanggan

Ecommerce

Courier & Logistics

Ecommerce
CorporationsCorporations



Volume PerformancePendapatan Berdasarkan Area, Industri & Segmen Usaha

49%

4%

46%

1%

Segmen Usaha

Courier Corporate Retail

COD Warehouse

85%

15%

Area

JABODETACIBEKAR

Outsite JABODETACIBEKAR

38%

24%

7%

31%

Industri

e-Commerce & Social Commerce
Banking
FMCG & Farmacy
Others
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Fokus UMKM

SAPX menyiapkan solid platform yang dapat membantu para pelaku
UMKM memiliki dashboard penjualan dan pengiriman yang powerful
sehingga dapat meningkatkan penjualan UMKM melalui media social
masing masing.

v
Potongan

Monetisasi

- hingga 4.5% - tidak ada potongan atau mak. 1%

v

- Order fee

- Keangotaan

- Biaya iklan

- Biaya channel

- Pembagian komisi kiriman

- Biaya daftar
- Pembagian komisi kiriman
- Biaya channel
- Dapat fasilitas pembiayaan

Handling inventory melalui
kontrol panel, sangat sulit
digunakan pada platform 
terpisah

Tidak dapat
menggunakan/mengubah
brand dan domain

Customer Service dipisah
antara penjual dan platform

Produk penjual berkompetisi
dengan produk serupa pada 
platform

-

-

-

-

Handling inventory melalui kontrol
panel terpusat, mudah untuk
melakukan pengecekan inventory
Brand dapat dicustom dan dapat
meningkatkan pengalaman
berbelanja klien
Customer Service langsung dihandle
oleh penjual sehingga penanganan
komplain tertangani lebih cepat
Produk ditawarkan secara ekslusif
langsung oleh penjual

-

-

-

-
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Fokus UMKM



9

Fokus UMKM



Dengan sistem rekonsiliasi yang unik, SAPX 
mampu mengembalikan uang COD klien secara

instan sehingga membantu arus kas para 
UMKM

SAPX dapat melayani COD hingga ke
pelosok terpencil di Indonesia

Pembayaran COD Tercepat

Jangkauan Terluas

Fasilitas & Sistem COD milik sendiri
Tim Kurir dimiliki sendiri
Cabang dan Subcabang dimiliki sendiri

Manajemen Terkontrol

Layanan COD se-Indonesia 
(Cash On Delivery)

Jagonya
COD

Meskipun menggunakan skema
COD namun SAPX mengembangkan
sistem pembayaran cashless untuk
pengguna layanan nya

Sistem Pembayaran



Kinerja Finansial
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2018

2019 2020 20222021 2018

(30,58m)

40,24m

31.16m

44,98m

1,42m

2019 2020 20222021

97,55m

157,17m

210,42m

250,77m
249,81m

96%

Kinerja Finansial



Volume PerformanceREVENUE BASED ON AREA, INDUSTRY & SEGMENTTarget Pendapatan dan Keuntungan 2023
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